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	• Proposez à la personne de vous installer dans un endroit à l’écart, confidentiel et sécurisant 
pour elle.  

	• Ayez une attitude calme et un langage corporel posé.

	• Laissez la personne s’exprimer sans lui couper la parole. 

	• Encouragez-la en lui disant qu’elle a bien fait de vous en parler. 

	• Ne remettez pas en question sa parole, ni ne banalisez ou minimisez les faits. L’objectif ici est 
d’accueillir son témoignage pour comprendre la situation problématique de son point de vue : 
c’est-à-dire au regard de ses ressentis personnels et avec les éléments qu’elle consent à donner. 
Il est fondamental que la personne se sente crue et soutenue. 

	• N’émettez aucun jugement sur les comportements et attitudes de la personne victime et adoptez 
un propos déculpabilisant (ex: “vous n’y êtes pour rien, le coupable c’est lui”). 

	• Évitez les jugements moraux concernant l’agresseur (ex: “c’est un pervers!”). Préférez plutôt 
avoir recours à des concepts juridiques concernant les faits commis (ex: “Ces faits s’apparentent 
à une agression sexuelle, ce qui est puni par la loi”). 

	• Ne parlez pas de vous ni ne comparez la situation en question à une autre vécue par vous ou une 
connaissance : la personne centrale est celle qui témoigne. 

	• Demandez quels sont les besoins et les attentes de la personne au regard de la situation 
exposée. Respectez ses besoins et ses stratégies de protection. 

	• Ne promettez rien si ce n’est pas sûr (notamment sur d’éventuelles solutions). 

	• Proposez-lui des ressources ou relais adaptés (voir verso). Vous pouvez notamment la rediriger 
vers le dispositif d’écoute de l’Université. 

	• Préparez et annoncez la fin de l’échange pour ne pas qu’il se termine de manière abrupte. 

	• Proposez lui de rester en contact et assurez vous qu’elle ait des personnes soutien dans son 
entourage.  

	• Par la suite, ne réalisez aucune démarche sans son accord. Il est impératif de respecter les choix 
et la temporalité de la victime pour la remettre au centre du processus et toujours respecter 
son consentement. 

Liens utiles
•	 https://arretonslesviolences.gouv.fr/je-suis-temoin/que-faire-quand-la-victime-se-confie
•	 https://cfcv.asso.fr/professionnel-les-et-militantes/breves-consignes/
•	 noustoutes.org/manuel-action/que-dire-a-une-victime/

RECUEILLIR LA PAROLE D’UNE

https://arretonslesviolences.gouv.fr/je-suis-temoin/que-faire-quand-la-victime-se-confie
https://cfcv.asso.fr/professionnel-les-et-militantes/breves-consignes/
http://noustoutes.org/manuel-action/que-dire-a-une-victime/


VIOLENCES LGBTQI+PHOBES

Centre LGBTI+ Lyon : Pour des conseils concernant l’orientation 
sexuelle, l’intersexuation, les transidentités  - 0 805 030 450
ecoute@centrelgbtilyon.org

Sos homophobie - 01 48 06 42 41
Du lundi au vendredi de 18h à 22h, le samedi de 14h à 16h et 
le dimanche de 18h à 20h.  

Chat’écoute : https://www.sos-homophobie.org/
chatecoute (le jeudi de 21 heures à 22h30 et le dimanche de 
18 heures à 19h30).

SANTÉ MENTALE

Nightline Lyon : santé mentale des étudiant·e·s. 
 04 85 30 00 10  - 7j/7 de 21h à 2h30 du matin. 

Sos suicide  - 01 48 78 00 78  - 7j/7 et 24h/24

!! NE RESTEZ PAS SEUL·E !!
 SIGNALEMENT.UNIV-LYON1.FR

Mission égalité-diversité
Si vous êtes témoin ou victime de violences sexistes et 
sexuelles, de discriminations ou de harcèlement vous 
pouvez signaler les faits sur http://signalement.univ-
lyon1.fr
Un rendez-vous d’écoute vous sera proposé avec une 
personne formée et spécialiste de ces questions. Des 
conseils et solutions pourront vous être proposés. La 
confidentialité est garantie et rien ne sera fait sans votre 
accord. 

Services de sécurité de l’Université :  
La Doua : 04 72 43 16 20 ;  
Rockefeller : 04 78 77 28 05   
Sites extérieurs : 04 72 44 58 29

service.securite@univ-lyon1.fr

Service Santé Universitaire 
Vous pouvez bénéficier d’un accompagnement médical et/
ou psychologique gratuit avec les professionnel.les du SSU. 
Sur RDV.
http://ssu.univ-lyon1.fr
ssu@univ-lyon1.fr

04 27 46 57 57

Mission handicap : Si vous êtes en situation de handicap, 
vous pouvez également contacter la mission handicap pour 
être accompagné.e. 
mission.handicap@univ-lyon1.fr 

04 72 43 14 77

URGENCES
Police 17 ou si vous ne pouvez pas parler 114 

3919 pour les femmes victimes de violences conjugales - 
7j/7 et 24h/24 

VIOLENCES SEXISTES ET SEXUELLES 
Centre d’Information sur les Droits des Femmes et des 
Familles (CIDFF Rhône) : 
Le CIDFF propose des accompagnements juridique 
et psychosocial : information, dépôt de plainte, 
accompagnement pendant la procédure judiciaire, 
recherche de logements, aides sociales etc. 
Gratuit Sur RDV au 09 78 08 47 48

Tchat en avant toutes : violences faites aux femmes et 

personnes LGBTQI+.  
https://enavanttoutes.fr/

Association VIFFIL : accompagnements individualisés 
pour des femmes victimes de violences intrafamiliales 
(conjugales notamment). Gratuit - 04 78 85 76 47 
Collectif Metoo Lyon : Le collectif metoo propose pour les 
victimes de violences sexistes et sexuelles des permanences 

d’écoute et des cercles de paroles gratuits les jeudis soirs 
de 18h30 à 20h30 collectifmetoolyon@gmail.com

Planning Familial du Rhône :
Pour toutes questions concernant la sexualité et la vie 
affective vous pouvez contacter le Planning Familial 
et bénéficiez des conseils et/ou accompagnements de 
médecins, sages-femmes, conseiller.es en vie conjugale 
familiale et intervenante sociale. 
contact@planningfamilial69.fr 
Gratuit  - 04 78 89 50 61 (de 9h à 12h et de 13h à 18h, sauf le 
mardi matin et jusqu’à 16h le vendredi)

CEPIM 
Dispositif de signalement pour les étudiants internes 
(harcèlement, sexisme, maltraitance). 
cepim.hcl@chu-lyon.fr

DISCRIMINATIONS
Le défenseur des droits : promotion de l’égalité et accès au droit. 
Conseils juridiques et accompagnement (gratuit).
09 69 39 00 00 - https://www.antidiscriminations.fr

LES RELAIS À L’UNIVERSITÉ
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